
CAPABILITY MAP · NORDWERK EBENE 1 UND EBENE 2

Gruppe: Nicht jedes Feld muss belegt sein. Sieben bis zwölf ist ein Richtwert.
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7 8 9 10 11 12

Die Karte prüfen

Jedes Ziel aus dem Prolog findet eine Fähigkeit.

Ein Auftrag lässt sich von der Beratung bis zur Montage
verfolgen.

Nachbarn liegen auf vergleichbarer Abstraktionsebene.

Fehlende Fähigkeit ergänzt und mit + markiert.
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FÄHIGKEITEN × SYSTEME WAS TRÄGTWAS?

Gruppe: Mindestens sechs Zeilen von der Kundenseite. Die Warenseite steht in Abb. 3.2.

Fähigkeit (Ebene 2)
SAP

Business One Salesforce Shopware
Kassen
(POS) Power BI

Excel oder
Person

Muster
V verteilt · W weißer Fleck · B Behelf

Konzentration?
Anzahl volle Kästchen je System

trägt die Fähigkeit trägt einen Teil davon trägt nichts bei

Jede Markierung an einer Funktion festmachen, nicht am Bauchgefühl. Unsicher? Kästchen halb füllen
und ein Fragezeichen dazu.
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SYSTEMTYPEN UND HEATMAP WO IST NORDWERK BLIND?

Gruppe: Links Phase 7, rechts Phase 8.

Systemtypen Welches NordWerk-System, woran erkennbar?

ESS · FUS
strategisch: Überblick,

Trends, Prognosen

System

Woran erkennbar?

DSS · EUS
taktisch bis strategisch:

Analysen, Szenarien

System

Woran erkennbar?

MIS
taktisch: Standardberichte,

Abweichungen

System

Woran erkennbar?

TPS
operativ: Geschäftsvorfälle

erfassen

System

Woran erkennbar?

Heatmap Drei Fähigkeiten, Nummer eintragen

Handlungsdruck Schutz und Erhalt

Bewusstes Aushalten Überinvestition prüfen
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Level 0 Level 1 Level 2 Level 3
Reifegrad

hoch

niedrig

1
Fähigkeit

Bedeutung: welches Ziel?

Reifegrad: Level und Beleg

2
Fähigkeit

Bedeutung: welches Ziel?

Reifegrad: Level und Beleg

3
Fähigkeit

Bedeutung: welches Ziel?

Reifegrad: Level und Beleg

Reifegrad nur mit Beleg aus dem Mapping. Eine leere Zeile oder eine Excel-Brücke passt
schwer zu Level 2.
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